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Р Е Ш Е Н И Е

	от
	25.05. 2012
	г. Красноярск
	№
	63/196


Об организации «горячей линии технической поддержки» использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) при проведении досрочных выборов Главы города Красноярска 
10 июня 2012 года

Во исполнение решения Избирательной комиссии города Красноярска от 17.05.2012 № 59/183 «Об использовании технических средств подсчета голосов – комплексов обработки избирательных бюллетеней при проведении досрочных выборов Главы города Красноярска 10 июня 2012 года», в целях обеспечения надлежащего использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) при проведении выборов, на основании статьи 14 Закона Красноярского края «О выборах в органы местного самоуправления в Красноярском крае» Избирательная комиссия города Красноярска РЕШИЛА: 
1. Организовать «горячую линию технической поддержки» использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) на досрочных выборах Главы города Красноярска 10 июня 2012 года.
2. Утвердить порядок работы «горячей линии технической поддержки» использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) на досрочных выборах Главы города Красноярска 10 июня 2012 года согласно приложению.

3. Направить настоящее решения в территориальные избирательные комиссии для использования в работе.

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на председателя комиссии А.Г. Лисовскую.

Председатель комиссии                                


Лисовская А.Г.

Секретарь комиссии                                      
 

Быкова Л.П. 

Приложение к решению

Избирательной комиссии

города Красноярска

от 25 мая 2012 года № 63/196
ПОРЯДОК

 работы «горячей линии технической поддержки» использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) на досрочных выборах Главы города Красноярска 10 июня 2012 года 

1. «Горячая линия технической поддержки» использования комплексов обработки избирательных бюллетеней (КОИБ-2010) (далее – КОИБ) создана в целях обеспечения надлежащей работы указанных выше комплексов при организации голосования и подведении итогов голосования на избирательных участках на досрочных выборах Главы города Красноярска.

2. Работа «горячей линии технической поддержки» использования КОИБ организуется посредством:

- приема по телефонам «горячей линии технической поддержки» информации, связанной с подготовкой к работе и работой КОИБ, в том числе о нештатных ситуациях, возникающих при их эксплуатации;


- дачи по телефонам «горячей линии технической поддержки» консультаций и рекомендаций по преодолению нештатных ситуаций и восстановлению работоспособности КОИБ;

- выезда на избирательный участок группы технической поддержки.


3. Время работы «горячей линии технической поддержки» использования КОИБ с 07.00 часов 10 июня 2012 года до определения результатов выборов. 


4. В целях реализации поставленных задач и функций «горячая линия технической поддержки» использования КОИБ обеспечивается многоканальной телефонной линией.


5. Для организации работы «горячей линии технической поддержки» использования КОИБ формируется группа технической поддержки из числа специалистов, имеющих сертификат на право технического обслуживания и эксплуатации КОИБ-2010, в составе 11 человек.


6. Специалисты группы технической поддержки:


- осуществляют прием от операторов КОИБ по телефонам «горячей линии технической поддержки» КОИБ информации, предусмотренной Инструкцией о порядке использования технических средств подсчета голосов – комплексов обработки избирательных бюллетеней 2010 на выборах и референдумах, проводимых в Российской Федерации, утвержденной постановлением Центральной избирательной комиссии Российской Федерации от 06.07.2011 № 19/204-6;


- принимают от операторов КОИБ сообщения о возникновении нештатных ситуаций в работе КОИБ;


- обеспечивают оказание консультационной помощи операторам КОИБ по восстановлению работоспособности КОИБ;


- осуществляют восстановление на избирательном участке работоспособности КОИБ.

7. Вся информация, принимаемая по телефонам «горячей линии технической поддержки» КОИБ фиксируется специалистами группы технической поддержки в журнале обращений участковых избирательных комиссий на «горячую линию технической поддержки» по использованию КОИБ, составленному по форме согласно приложению к настоящему Порядку.


8. Не позднее 11 июня 2012 года журнал обращений участковых избирательных комиссий на «горячую линию технической поддержки» по использованию КОИБ с анализом работы «горячей линии технической поддержки» КОИБ подлежит передаче в Избирательную комиссию города Красноярска.

Приложение к Порядку
работы «горячей линии технической поддержки»
 использования комплексов обработки избирательных 
бюллетеней (КОИБ-2010) на досрочных выборах 

Главы города Красноярска 10 июня 2012 года 

ЖУРНАЛ

обращений участковых избирательных комиссий на «горячую линию технической поддержки»
использования КОИБ при проведении голосования на досрочных выборах Главы города Красноярска 10 июня 2012 года
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